
Оперативен риск

Оперативен е рискът от преки или косвени загуби, произтичащи от широк кръг от причини, 
свързани с процесите, персонала, дейността и инфраструктурата от Дружеството, както и от 
външни фактори, различни от кредитни, пазарни и ликвидни рискове, произтичащи от правни 
и регулаторни изисквания и общоприети стандарти за корпоративно управление. Оперативни 
рискове възникват от всички операции на Дружеството.

Целта на ръководството е управлява оперативния риск така, че да балансира между 
избягването и финансови загуби, увреждане на репутацията на дружеството и най-доброто 
изпълнение на основните задачи и ефективността на разходите. Основната отговорност за 
разработване и прилагане на контроли за оперативния риск се възлага на Управителя.

Практиката на ръководството за управление на оперативния риск е в следните основни 
области:

• Изисквания за подходящо разпределение на задълженията, включително 
оторизиране на сделки;

• Изисквания за равняване и мониторинг на сделките;
• Съответствие с регулаторните и други правни изисквания;
• Документация за контрол и процедури;
• Изисквания за периодична оценка на оперативните рискове и адекватността на

контролите и процедурите за справяне с идентифицираните рискове;
• Изисквания за докладване на оперативни резултати и предложените коригиращи 

действия;
• Обучение и професионално развитие;
• Изисквания за спазване на етични и бизнес стандарти.

Кредитен риск

Основните кредитни рискове, на които е изложено Дружеството са:

• Реализиране на финансова загуба, в случаите на фалит на Търговски банки, в които 
Дружеството поддържа наличен паричен ресурс по разплащателни сметки;

• Реализиране на финансова загуба, в случаите на неизпълнение на договорените 
условия с Националната здравноосигурителна каса;

• Реализиране на финансова загуба, в случаите на неизпълнение на договорни 
задължения на клиент /отписване на несъбираеми вземания/ или доставчик 
/невъзможност за възстановяване на авансово платени суми/.

По отношение на националната здравноосигурителна каса, ръководството редовно следи 
за спазването на ежегодно договорираните условия, с цел избягване приложението на 
санкциониращите клаузи и реализирането на финансови загуби.

По отношение на други клиенти Дружеството прилага минимизиращи риска правила като: 
включване на правила за прекратяване на договорните отношения, обезпечаване на 
вземания чрез изискване за банкови гаранции и др. Ръководството упражнява стриктен


