BBPATAPCKA
QDOHOOBA BOPCA

NMOJIMTUKA NO KAYECTBOTO
HA BBJIFTAPCKA ®OHOOBA BOPCA Al

OcHoBHaTta mucust Ha bbnrapcka ®oHgoBa Bopca ALl e ga cbaenctea 3a Ccb3gaBaHETO U
pa3BUTUETO Ha OpraHU3MpaH KanuTanoB nasap, KONTO Ja OCUrypu Ha BOPCOBUTE YNEHOBE U TEXHUTE
KNUeHTN paBeH JOCTbN A0 NasapHaTa MHgopmauma 1 efHaKBW YCrOBUSA 3a yvacTue B TbprosudaTta C
LIEHHW KHUKA.

OcHoBHa cTpaTermnyecka uen Ha b®b All e noBMwaBaHETO Ha NMMKBMAHOCTTA Ha KanuTanoBus
nasap. OcHoBHuTe uenu, kouto bopcaTa cu nocrass B cpegHOCpoYeH MMaH ca CBbp3aHU C
HapacTBaHETO Ha Oposl, obemMa u pasHoobpasneTo Ha TbpryBaHUTE MHCTPYMEHTWU, NPUBMMYAHE Ha
noBeYye MHBECTUTOPU KaKTO OT CTpaHaTa Taka 1 Yy>KaecTpaHHu.

BOE Al e BOAeLLA MHCTUTYLMSA B MOCTUraHETO Ha TpaviHa NpPoMsiHa Ha NyOrnMYHUTE NONUTUKK
3a nMasapHaTa UkoHomMuka B Bbrnrapus, Ha npo3padHocTTa M NyOMMYHOCTTa Ha KanuMTanoBusa nasap.
Ycunmarta Ha pbKoBOOCTBOTO Ha bopcaTa ca cBbp3aHM C NogabpKaHeTO BUCOKM CTaHOapTW Ha
paboTa, NOCTOSAHHUSAT CTPEMEX KbM pa3BMTUE Ha Nasapa U reHepupaHeTo Ha MPOMEHM.

B®E Al ocurypsia curypHocT n MHOPMMPAHOCT, nogabpXka M nogobpsiea cuctemaTa 3a
ynpasneHue cbrnacHo ISO 9001:2015, kaTo ce aHraxupame c:

e  [OCTOSAHHO NpPeaoCTaBAHETO Ha YCryrm B CbOTBETCTBUE C NPUNOXKUMNUTE U3NCKBAHUS;

e onpegensdHe KOHTEKCTa Ha opraHusaumaTa (BbHLIHM M BbLTPELLUHN BBLMPOCU, CBbP3aHMU C

YyNpPaBNEHNETO Ha KA4YeCTBOTO, KAKTO N NPOMEHUTE B TAX);

e O3HaBaHE W crnasBaHEe Ha BCUYKM MPUNIOKUMU M3UCKBAHUATA: Ha HaUWOHANHUTE WU
MeXOyHapooHW HOPMaTUBHU [OOKYMEHTW, Ha KIWeHTUTe, Ha CcTaHgapta M Ha
3anHTEpPEeCcOBaHNTE CTPaHW;

e  yMpaBneHue Ha PUCKOBETE U Bb3MOXHOCTUTE 3a OM3Heca u 3a npouecuTe;

e YOOBMETBOpPSIBAHE HA W3MCKBAHMA W  OYaKBAHWA Ha KIUEHTUTE W Opyrute
3aMHTepecoBaHUTe CTpaHW B pe3ynTaT Ha MOHUTOPUHra Ha nasapHuTe TeHAeHUUN;

e nogobpsiBaHe Ha NpouecuTe U OeNHOCTTA, HAa KOMMNETEHTHOCTTA Ha NepcoHana, NpeaBsva
nocTaBeHUTE LienuTe 3a pasBuUTUE M NPOECUOHANHUTE CTPEMEXN Ha CITY>KUTENUTE, N Ha
cucTemMaTta 3a ynpasneHue Kato L[no;

e OcurypsiBaHe Ha CbBpeMeHHa MaTepuanHa 6a3a n obopyasaHe;
onpegensaHe N NeEPMOSUYHO OTYMTAHE Ha KOHKPETHU M3MEPUMWU LENM MO KayecTBOTO,
CBBbP3aHN C U3MbIHEHNETO Ha HacTosLWAaTa NOMNTHKA;

e pasrnacsiBaHe Ha HacTodWaTta nonuMTuKa cped CnyXxutenute Ha OpyXecTBOTO U
OCb3HaBaHEeTO Ha NMUYHUAT UM MPUHOC 3a U3MbIIHEHNETO ;

NapTHLOPCTBO CbC CPOLHM OpraHn3aLmu;

e aHraXuvpaHe Ha BCUYKU CNYXMTENW 32 OCUTypsiBAHE Ha KayeCTBOTO Ha NpedocTaBAHUTE
ycryrn 4pes npefocTaBsHe Ha SACHU NPaBOMOLUMSA U OTFTOBOPHOCTU, rapaHTUpaHo npaso
Ha oOy4yeHue, nogabpXkaHe WM MOBMLIABAHE Ha KeBanudukauusata, ekunHa paboTa B
onaronpusTHa paboTHa cpena;

e  MOCTOSAHEH MpoLec Ha noaobpsiBaHe BbLB BCMYKM 06NacT Ha cucTemara 3a yrnpasreHue.

B Tasu Bpb3ka 1 B kKa4ecTBOTO cU Ha 3nbnHuteneH gmpektop Ha bOb ALl

OEKINAPUPAM,
JINYHOTO CU yyacTue U OTFOBOPHOCT 3a NoaAbpXaHe B CbOTBETCTBUE Ha cucTemMaTa 3a ynpasrieHue,
3a HeMHOTO nopgobpsBaHe M 33 M3MbIIHEHMETO Ha HacTosAwaTa MoNMTUKaA, KOATO rapaHTupa
KayecTBOTO Ha MpeaoCTaBsHUTE YCMyrM M TAXHOTO NOCTOAHHO nodobpsiBaHe M CBbp3aHUs C TOBa
TpaeH npocrneputeT Ha bOB A[l.

Data: 29.06.2020 r. UsnbnHuteneH aupektop Ha BPBb ALl
MaHto MopaBeHoB

Monntuka no kavyecteoto Ha B BJITAPCKA ®OHOJOBA EOPCA Al ctp. 11
(vact ot HCY Ha B®b ALl, nsgaHue 6)



