BPATAPCKA
GOHAOBA BOPCA

NMOJIMTUKA NO KAYECTBOTO
HA BBJIFTAPCKA ®OHOOBA BOPCA Al

OcHoBHaTa mucusa Ha bbnrapcka dongosa bopca ALl e ga cbaencrea 3a Cb3gaBaHETO U
pa3BUTUETO Ha OpraHU3npaH KanuTanos nasap, KOUTO Aa OCUrypy Ha BOPCOBUTE UYNEHOBE M TEXHUTE
KNWeHTWN paBeH AoCTbN A0 nasapHaTta MHopMaums U eqHakBM YCNoBUA 3a ydacTue B TbProBusita c
LlEHHM KHMXa.

OcHoBHa cTpartermyecka uen Ha bOb Al e noBuwaBaHeTo Ha NMMKBUAHOCTTA Ha KanutanoBus
nasap. OcHoBHMTE Uenu, kouTo bopcata cu noctaesa B cpegHOCpPOYeH MnaH ca CBbp3aHu C
HapacTBaHETO Ha Opos, obema M pasHOOOpPa3NeTO Ha TbPryBaHUTE WUHCTPYMEHTW, NPUBMAMYAHE Ha
noBeye NHBECTUTOPM KaKTO OT CTpaHaTa Taka 1 YyXgecTpaHHu.

BOE All e BogeLLa MHCTUMTYUUSA B MOCTUraHETO Ha TpavHa NPoMsHa Ha NyONMYHUTE MONUTUKK
3a nasapHaTa MKOHOMMKa B Bbnrapus, Ha npo3padyHocTTa U NyGrMYHOCTTa Ha KanuTanoBus nasap.
Ycunmara Ha pbKoBOACTBOTO Ha bopcata ca cBbp3aHM C NogabpKaHeTo BMCOKM CTaHOapTW Ha
paboTa, NOCTOSIHHUAT CTPEMEXK KbM pas3BUTUE Ha Nasapa U reHepnpaHeTo Ha NPOMEHW.

BOE Al ocurypsia cuUrypHoCT M MHOPMMPAHOCT, noaabpXa 1M nogobpsiea cuctemarta 3a
ynpasnexue cbriacHo 1ISO 9001:2015, kaTo ce aHraxupame C:

e  [OCTOSIHHO NPeaOoCTaBAHETO Ha YCIyrn B CbOTBETCTBUE C NPUNOXKXUMNUTE U3NCKBAHUS;

e onpefensdHe KOHTEKCTa Ha opraHumsaumaTa (BbHLHM U BbTPELUHN BLNPOCU, CBbP3aHU C

yrpaBrneHMeTo Ha Ka4yeCcTBOTO, KakTo U NMPOMEHMUTE B TAX);

e [O3HaBaHE M CnasBaHe Ha BCUYKM MPUITOXKUMU M3UCKBAHWUATA: Ha HaUMOHaANHUTE W
MEXOyHapoOHW HOPMATUBHU OOKYMEHTW, Ha KIWEeHTUTe, Ha cTaHgapta M Ha
3aMHTEPECOBAHUTE CTPaHW;

e  ynpaBfeHue Ha PUCKOBETE U Bb3MOXHOCTUTE 3a BU3Heca 1 3a NpoLEecuTe;
YAOBMETBOPSBAHE Ha W3WCKBAHWS W OYaKBaHUSA Ha  KIMEHTUTE U gpyrute
3aMHTepecoBaHNTE CTpaHW B pe3ynTaT Ha MOHUTOPUHIa Ha nasapHUTe TeHAEeHUUN;

e nogobpsiBaHe Ha NpouecuTe U OEeNHOCTTa, HAa KOMMETEHTHOCTTA Ha NepcoHana, npeasua
nocTaBeHUTE LiennTe 3a pasBuTue U NPodecUoHaNHUTE CTPEMEXN Ha CryXnTenuTe, 1 Ha
cucTemaTa 3a ynpasreHue KaTo Ldano;
ocurypsiBaHe Ha CbBpeMeHHa matepuarnHa 6asa n obopyasaHe;

e onpegensiHe U NEPUOANYHO OTYMTAHE Ha KOHKPETHU U3MEPUMMU LIENN MO KayecTBOTO,
CBBbP3aHN C U3MbIIHEHNETO Ha HacTosLLaTa NOSINTUKA;

e pasrnacsBaHe Ha HacToswaTa noNuMTUKa Cped CryXutenute Ha [OPYXeCTBOTO U
OCb3HaBaHETO Ha JIMYHUAT UM MPUHOC 3a U3MbIIHEHNETO N;

e  MapTHbOPCTBO CbC CPOAHM OpraHM3auuu;

e  aHraxupaHe Ha BCUYKU CNYXUTENW 3a ocurypsiBaHe Ha KadeCTBOTO Ha MpeaocTaBsHUTE
ycryru ypes npefocrtaBsHe Ha SACHU NPaBOMOLLUNSA U OTFOBOPHOCTU, rapaHTUpaHo npaso
Ha 00yyeHve, noggobpXaHe W MOBMLLABaAHE Ha KBanudukauusaTa, ekunHa paboTa B
6naronpusTHa paboTHa cpeaa;

®  MOCTOSIHEH MpoLuec Ha NnogobpsBaHe BbB BCUYKM 0ONacTn Ha cMcTemaTa 3a ynpasreHue.

B Tasn Bpb3ka 1 B Ka4eCTBOTO CM Ha ManbnHuteneH gupekrtop Ha bOb Al

OEKINAPUPAM,
JNINYHOTO CM yyacTue 1 OTrOBOPHOCT 3a NnogAabpXaHe B CbOTBETCTBME Ha cucTemarta 3a ynpasneHue,
3a HeMHOTO nopoOpsiBaHe W 33 WU3MBLIIHEHMETO Ha HacTosiwata MoNnuTuKa, KOSTO rapaHTupa
Ka4yeCTBOTO Ha NpefoCTaBAHUTE YCNYrM U TAXHOTO NOCTOSIHHO MOAo0psiBaHe M CBLbP3aHWs C TOBa
TpaeH npocneputeT Ha bOB A[l.

Data: 27.09.2018 r. U3nbnHuteneH aupektop Ha BB ALl
UBaH TakeB

Monutuka no kavyectsoto Ha B BJTTAPCKA ®OHJOBA BEOPCA Al ctp. 11
(vact ot HCY Ha B®b ALl, nsgaHue 6)



